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Beneficios de estar en mantenimiento

- Acceso a nuevas versiones del software, parches y actualizaciones

- Una subscripción gratuita de ArcGIS Online para un usuario, por 1 año y con 100 créditos, 

por cada licencia de ArcGIS for Desktop.

- Una licencia de ArcGIS Pro para un usuario por 1 año, por cada licencia de ArcGIS for

Desktop.

- Una suscripción de Portal for ArcGIS con cinco usuarios por 1 año, por cada licencia de 

ArcGIS for Server

- Soporte técnico estándar

- Asistencia en la instalación y configuración del software

- Apoyo en decisiones de arquitectura de soluciones

- Prioridad en los programas beta

- Publicaciones impresas (ArcUser y ArcNews)



Descripción del soporte Geosystems

• “El soporte técnico estándar está incluido, por un año, con la compra de tus 

licencias. Al renovar el mantenimiento, además de mantener actualizado el 

software, reactiva tu soporte técnico.”

• Este servicio está enfocado a resolver peticiones del tipo de:

- Errores de funcionamiento que impidan el uso del producto.

- Asistencia remota en la instalación.

- Disponibilidad 5x8 de soporte técnico en los momentos más críticos



¿Qué es my.esri.com?



Demostración



Recursos de Instalación del Software

• http://resources.arcgis.com/

• https://blogs.esri.com/esri/arcgis/

• http://desktop.arcgis.com/es/desktop/

• http://desktop.arcgis.com/es/desktop/latest/get-

started/system-requirements/arcgis-desktop-system-

requirements.htm

• http://www.geosystems.cc/blog/
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https://blogs.esri.com/esri/arcgis/
http://desktop.arcgis.com/es/desktop/
http://desktop.arcgis.com/es/desktop/latest/get-started/system-requirements/arcgis-desktop-system-requirements.htm
http://www.geosystems.cc/blog/


Comunidades

• Foro de Usuarios

• Comunidades

• Documentos



¿Cómo contactarnos?

tec@geosystems.cc

mailto:tec@geosystems.cc


Anuncios



Preguntas


