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Topicos

- ¢Por qué de la presentacion?

neficios de estar en mantenimiento

oporte técnico — Demostracion




Beneficlos de estar en mantenimiento

- Acceso a nuevas versiones del software, parches y actualizaciones

- Una subscripcion gratuita de ArcGIS Online para un usuario, por 1 afio y con 100 créditos,
por cadalicencia de ArcGIS for Desktop.

- Unalicencia de ArcGIS Pro para un usuario por 1 afio, por cadalicencia de ArcGIS for
Desktop.

- Una suscripcion de Portal for ArcGIS con cinco usuarios por 1 ano, por cadalicencia de
ArcGIS for Server

- Soporte técnico estandar

- Asistencia en la instalacion y configuracion del software Support
. Apoyo en decisiones de arquitectura de soluciones

loridad en los programas beta

Pubhlcaciones impresas (ArcUser y ArcNews)




Descripcion del soporte Geosystems

- “El soporte técnico estandar esta incluido, por un ano, con la compra de tus
licencias. Al renovar el mantenimiento, ademas de mantener actualizado el
software, reactiva tu soporte técnico.”

- Este servicio esta enfocado a resolver peticiones del tipo de:

- Errores de funcionamiento que impidan el uso del producto.

- Asistencia remota en la instalacion. Support
Disponibilidad 5x8 de soporte técnico en los momentos mas criticos
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Bienvenido, Roberto Recorido por My Esri Preguntas habituales

My Esri

Panel de informacion

Anuncios Preguntas habituales

Soporte en My Esri Acabamos de comprar software de Esri,

Hemos a : ¢cudl es el siguiente paso?
gregado la informacion de Soporte a My Esri. Todo lo que antes estaba

disponible en Mi soporte ahora esta disponible en la subpestaiia Soporte, en Mis

organizaciones, dentro de My Esri. Hemos agregado algunas funciones nuevas ¢Cémo descargo software de Esri?
como la capacidad de visualizar y administrar los interlocutores autorizados
Consulte las preguntas mas habituales para obtener mas informacion. Sino ve la o
subpestaia Soporte, consulte esta publicacion de blog ¢Qué es una organizacién?

¢Cémo puedo ver la informacién sobre mi
organizacién?

Version ArcGIS Pro 1.2

ArcGIS Pro 1.2 permite convertir su licencia de usuario nominal en una licencia de

uso Unico o uso concurrente. Le recomendamos que vea el siguiente video para

obtener mas informacion sobre como empezar a utilizar ArcGIS Pro: Know Before ¢Cémo puedo acceder a més de un
You Pro nimero de diente?

Es mejor que realice el seguimiento de sus licencias a través ¢Qué son los permisos en My Esri?
de notas. Ahora existen tres tipos de notas de licencias.

Sabemos que muchos de ustedes realizan el seguimiento de varias licencias de ¢Qué sucede cuando invito a un usuario?
Esrl Para facilitar este seguimiento, hemos agregado un nuevo tipo de nota. En

1ot : :
total, ahora existen tres tipos de notas de licencias LQUé son las Autorizaciones?

Nota de archivo: estas notas estan asoctadas a un archivo de
aprovisionamiento y se introducen mientras se esta generando el archivo de '
aprovisionamiento 2 Qué es un archivo de

Nota de activacion: estas notas se introducen mientras se esta activando el aprovisionamiento?

software descargado

Nota de administracion: este es el tipo de nota nuevo. Esta asociado a cuaiquier 2 Qué es un interlocutor autorizado?
tipo de autorizacion. Esta nueva nota esta disponible en la tabla Historial de la
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Recursos de Instalacion del Software

- http://resources.arcqgis.com/

- https://blogs.esri.com/esri/arcqis/

- http://desktop.arcqgis.com/es/desktop/

- http://desktop.arcgis.com/es/desktop/latest/get-
started/system-requirements/arcgis-desktop-system- Support
requirements.htm

- http://www.geosystems.cc/blog/



http://resources.arcgis.com/
https://blogs.esri.com/esri/arcgis/
http://desktop.arcgis.com/es/desktop/
http://desktop.arcgis.com/es/desktop/latest/get-started/system-requirements/arcgis-desktop-system-requirements.htm
http://www.geosystems.cc/blog/




. CoOmo contactarnos?

tec eosysiems.cc



mailto:tec@geosystems.cc
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